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Mobiliteit veranderenMobiliteit veranderen……

�� ……verondersteltveronderstelt begrip voor menselijk gedragbegrip voor menselijk gedrag

Mensen kiezen voor een bepaald mobiliteitsgedragMensen kiezen voor een bepaald mobiliteitsgedrag

–– voor behoud van levenskwaliteitvoor behoud van levenskwaliteit

–– voor de efficivoor de efficiëëntie van hun activiteitntie van hun activiteit

–– uit gewoonte uit gewoonte ……



Mobiliteit veranderenMobiliteit veranderen……

�� ……verondersteltveronderstelt begrip voor menselijk gedragbegrip voor menselijk gedrag

�� Een technologische, Een technologische, ““toptop--downdown”” aanpakaanpak
volstaat nietvolstaat niet

��Kijken door het oog van de gebruiker Kijken door het oog van de gebruiker 



““Goed begonnen is half gewonnenGoed begonnen is half gewonnen””

�� Een consensus over Een consensus over de doelstellingende doelstellingen

–– InitiInitiëële doelstellingenle doelstellingen

–– Bijkomende resultaten Bijkomende resultaten 

�� anderen overtuigen om mee te doenanderen overtuigen om mee te doen

�� Identificeren Identificeren partnerspartners

–– internintern

–– externextern



Externe en interne partners mobiliserenExterne en interne partners mobiliseren

Aanbod Vraag

Werknemer

Klant/Bezoeker

Leverancier

Bedrijf

= EEN acteur?

Externe:
Overheid,

Vervoerders, 

Leveranciers van 

diensten,…

““Goed begonnen is half gewonnenGoed begonnen is half gewonnen””



Externe en interne partners mobiliserenExterne en interne partners mobiliseren

Fleet

management

Fleet

management

Werknemer

Klant/Bezoeker

Leverancier

Human

Resources

Externe:
Overheid,

Vervoerders, 

Leveranciers van 

diensten,…

Algemene

Directie

Facility

Management

““Goed begonnen is half gewonnenGoed begonnen is half gewonnen””

Vakbond



Werkgever Werkgever 

RecruteringRecrutering

Bereikbaarheid, parkingprobleemBereikbaarheid, parkingprobleem

Tevredenheid van werknemersTevredenheid van werknemers

Veiligheid (arbeidsongevallen)Veiligheid (arbeidsongevallen)

Kostenbesparing (parking, Kostenbesparing (parking, 

vervoer)vervoer)

Image, relatie met burenImage, relatie met buren

Werknemer Werknemer 

Toegang tot werkToegang tot werk

Comfort in verplaatsingComfort in verplaatsing

Levenskwaliteit (TIJD) Levenskwaliteit (TIJD) 

GezondheidGezondheid

Veiligheid op de wegVeiligheid op de weg

Sociale veiligheidSociale veiligheid

KostenbesparingKostenbesparing

Een Een ““positief projectpositief project””

Motivaties verzoenenMotivaties verzoenen



““Bezint eer ge begintBezint eer ge begint””: de analyse: de analyse

�� De De ““quickquick scanscan””: snelle maar gerichte analyse, : snelle maar gerichte analyse, 

resultaatgerichtresultaatgericht::

EssentiEssentiëële gegevens over mobiliteit en le gegevens over mobiliteit en 

bereikbaarheidbereikbaarheid

��OntwerpOntwerp--actieplanactieplan = basisdocument voor het hele = basisdocument voor het hele 

proces van het mobiliteitsplanproces van het mobiliteitsplan

��BereikbaarheidsficheBereikbaarheidsfiche
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De werknemers betrekkenDe werknemers betrekken

�� Algemene enquêteAlgemene enquête::

–– In een proces dat de werknemers actief betrekt: bij In een proces dat de werknemers actief betrekt: bij 

voorkeur na de startanalysevoorkeur na de startanalyse

�� de werknemers kunnen zich uitspreken over meerde werknemers kunnen zich uitspreken over meer

concrete actierichtingenconcrete actierichtingen

–– Geen statistisch doelGeen statistisch doel

�� zich beperken tot vragen die hetzich beperken tot vragen die het

veranderingsproces ondersteunenveranderingsproces ondersteunen

�� Werknemers informeren en consulterenWerknemers informeren en consulteren telkens telkens 

er belangrijke evoluties zijner belangrijke evoluties zijn



““Eerst beginnen, dan beslissenEerst beginnen, dan beslissen””

�� Zodra het Zodra het projetprojet interne en externe partijen heeft interne en externe partijen heeft 

gemobiliseerd: gemobiliseerd: niet wachten tot alle beslissingen zijn niet wachten tot alle beslissingen zijn 

genomengenomen

�� Het project levend houdenHet project levend houden

�� Geregeld (eenvoudige) acties lanceren Geregeld (eenvoudige) acties lanceren 

-- bereikbaarheidsfichebereikbaarheidsfiche

-- uittesten uittesten altetnatievenaltetnatieven

-- carpooling organiserencarpooling organiseren

-- deelname mobiliteitsweekdeelname mobiliteitsweek

�� Op de eerste (soms bescheiden) resultaten Op de eerste (soms bescheiden) resultaten 

voortbouwen voortbouwen 



Ontwikkeling,

Beheer,

Evaluatie

Geduld over het resultaatGeduld over het resultaat
Mobiliteitsmanagement in een bedrijf is een Mobiliteitsmanagement in een bedrijf is een 

continu proces van verandering en onderhoudcontinu proces van verandering en onderhoud

Analyse

� Actieplan

Consultatie

� Realisaties



Waarom beroep doen op een externe Waarom beroep doen op een externe 

consulent?consulent?

�� Elk nieuw proces vraagt inzet van mankrachtElk nieuw proces vraagt inzet van mankracht

�� Expertise, Expertise, benchmarkingbenchmarking, snelheid van analyse, snelheid van analyse

�� Keuze maatregelen, leveranciers, budgetteringKeuze maatregelen, leveranciers, budgettering

�� Objectiviteit/afstandObjectiviteit/afstand

�� Een billijke strategie die is aangepast aan mogelijkheden Een billijke strategie die is aangepast aan mogelijkheden 

en wensen van bedrijf en medewerkersen wensen van bedrijf en medewerkers

�� Training van de interne Training van de interne mobilitymobility manager of manager of 

““mobiliteitscelmobiliteitscel””

Finaal zal het project toch tot betere resultaten leiden als Finaal zal het project toch tot betere resultaten leiden als 

het in het bedrijf is ingeplanthet in het bedrijf is ingeplant


